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Al VA RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR YORDAMIDA MEHMON TAJRIBASINI
SHAXSIYLASHTIRISH VA BOSHQARISH SAMARADORLIGI
TomkeHT Typu3M Ba MCXMOHXOHa
MCHCKMCHTU TCXHUKYMHU
Maxcyc ¢aH yKuTyBUHCH
MyxamenoBa Myxappam CyparoBHa
ANNOTATSIYA
Ushbu ilmiy maqolada sun’iy intellekt (Al) va ragamli texnologiyalarning mehmonxona
sanoatida mehmon tajribasini shaxsiylashtirish hamda boshqaruv samaradorligini oshirishdagi o‘rni
kompleks tarzda tahlil qilinadi. Tadqiqotda raqamli transformatsiya jarayonlari, ma’lumotlarga
asoslangan qaror gabul qilish, mijozlar xatti-harakatini prognozlash, xizmatlarni individual
ehtiyojlarga moslashtirish mexanizmlari ilmiy jihatdan yoritilgan. Maqgolada Al texnologiyalarining
mehmonxona biznesida operatsion samaradorlikni oshirish, xarajatlarni optimallashtirish va mijozlar
sodigligini kuchaytirishdagi ahamiyati asoslab berilgan.
Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, ragamli texnologiyalar, mehmon tajribasi, shaxsiylashtirish,
mehmonxona boshgaruvi.

HNEPCOHAJIN3ALIUA 'OCTEBOI'O OIIBITA U ITOBBIINEHUE DOO®EKTUBHOCTHU
YIIPABJIEHUSA C ITIOMOIIBIO HCKYCCTBEHHOI'O UHTEJUIEKTA U HA®POBBIX
TEXHOJIOI Ui
TamkenTckuil TCXHUKYM TYpHU3Ma U TOCTUHUYHOT'O MCHCI)KMCHTA
HpenonaBaTenb CIICIIUAJIBHBIX JUCHUIIJINH
Myxamenosa Myxappam CypaToBHa
AHHOTALIUA

B cratbe paccMaTpuBacCTCA pOJIib UCKYCCTBCHHOI'O MHTCIIJICKTA U HH(prBBIX TEXHOJIOTUH B
NnepcoHain3dalu rocreBOro OIIbITa WU MOBBIHICHUU B(I)q)eKTI/IBHOCTI/I YIipaBJICHUA B TOCTUHUYHOU
MHAYCTPUH. AHAIM3UPYIOTCA Mpolecch HU(poBoil TpaHchopMaluy, IPUHATHE PELICHUH Ha OCHOBE
AAHHBIX W IMMPOTHO3UPOBAHHE MOBCACHUA KIIMCHTOB. PGSyJ'II)TaTI)I HUCCJICA0OBaHUA IIOKAa3bIBAIOT, YTO
BHeapeHue Al cnocoOCTByeT pocTy omneparioHHON 3()()EKTUBHOCTH M MOBBILIEHUIO JIOSIBHOCTU
TOCTEH.

KiioueBblie ¢j10Ba: MCKYCCTBEHHBIN HHTEIUIEKT, ITU(POBBIE TEXHOJOTHH, TOCTEBOM OIIBIT,
nepcoHain3anus, ynpaBjICcHUC rOCTUHUIAMU.
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This article examines the role of artificial intelligence and digital technologies in personalizing
guest experience and improving management efficiency in the hotel industry. The study highlights
data-driven decision-making, customer behavior prediction, and service customization. Findings
confirm that Al-driven solutions enhance operational efficiency and guest satisfaction.
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KIRISH

Ragamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida, xususan mehmonxona sanoatida

mijozlar tajribasini takomillashtirish asosiy strategik vazifalardan biri hisoblanadi. Zamonaviy
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mehmonlar xizmatlarning tezkorligi, qulayligi va individual ehtiyojlarga moslashuvchanligini talab
etmoqda. Shu bois sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalar mehmonxona boshqaruvining ajralmas
gismiga aylanmoqda.

ASOSIY QISM

Al va ragamli texnologiyalarning nazariy asoslari. Sun’iy intellekt katta hajmdagi
ma’lumotlarni qayta ishlash, tahlil qilish va prognozlash imkoniyatiga ega bo‘lib, mehmonxona
boshgaruvida strategik va operatsion garorlarni optimallashtiradi. Ragamli platformalar orqali
mehmonlarning afzalliklari, xulg-atvori va ehtiyojlari real vaqgt rejimida aniglanadi.

Sun’iy intellekt va ragamli texnologiyalarning mehmonxona sanoatidagi transformatsion roli.
Raqamli transformatsiya jarayonida sun’iy intellekt mehmonxona boshqaruvining barcha
bo‘g‘inlariga chuqur integratsiyalashmoqda. Al texnologiyalari orqali katta hajmdagi ma’lumotlar
(big data) yig‘iladi, gayta ishlanadi va tahlil gilinadi. Ushbu ma’lumotlar mehmonlarning xulg-atvori,
ehtiyojlari va kutgan natijalarini oldindan bashorat gilish imkonini beradi. Natijada mehmonxona
xizmatlari individual ehtiyojlarga moslashtirilgan holda taklif etiladi.

Mehmon tajribasini shaxsiylashtirishda Al asosidagi vositalar. Mehmonxona sanoatida Al
asosidagi CRM tizimlari mehmonlar bilan alogani yangi bosgichga olib chigmoqda. Ushbu tizimlar
mehmonning oldingi tashriflari, bron qilish tarixi, xizmatlardan foydalanish odatlari va fikr-
mulohazalarini tahlil qilish orqali individual takliflar yaratadi. Masalan, mehmonning afzal ko‘rgan
xona turi, ovgatlanish menyusi yoki dam olish xizmatlari avtomatik tarzda shakllantiriladi.

Chat-botlar va virtual yordamchilar mehmonlar bilan 24/7 aloqa o‘rnatish imkonini beradi.
Ular bron qilish, xizmatlar haqida ma’lumot berish, shikoyatlarni qabul qilish va tezkor javob taqdim
etish orgali mehmon qonigish darajasini oshiradi. Bunday texnologiyalar inson omiliga bog‘liq
xatoliklarni kamaytirib, xizmat ko‘rsatish jarayonini tezlashtiradi.

Ma’lumotlarga asoslangan qaror gabul qilish va boshqaruv samaradorligi. Al va raqamli
texnologiyalar menejment garorlarini gabul gilishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘ladi.
Mehmonxona boshqaruvida prognozlash modellaridan foydalanish bandlik darajasini aniglash,
narxlarni dinamik belgilash va resurslardan samarali foydalanishni ta’minlaydi. Masalan, talabni
prognozlash orgali xodimlar jadvali va xizmatlar hajmi optimal rejalashtiriladi.

Bundan tashqari, Al asosidagi tahliliy tizimlar xarajatlarni optimallashtirishga xizmat qgiladi.
Energiya sarfi, xodimlar samaradorligi va xizmat sifati ko‘rsatkichlari real vaqt rejimida monitoring
gilinadi. Bu esa boshqaruv jarayonlarining shaffofligini oshirib, tezkor va asosli garorlar gabul gilish
imkonini beradi.

Ragamli texnologiyalar va mehmon sodigligi. Mehmon tajribasini shaxsiylashtirish orqali
mehmonlar bilan uzoq muddatli munosabatlar shakllantiriladi. Mobil ilovalar, ragamli platformalar
va sodiglik dasturlari mehmonlarga individual chegirmalar, bonuslar va maxsus takliflar tagdim etadi.
Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, shaxsiylashtirilgan xizmatlardan foydalangan mehmonlarning qayta
tashrif buyurish ehtimoli yuqori bo‘ladi.

Innovatsion yechimlar va ragobatbardoshlik. Al va ragamli texnologiyalarni joriy etgan
mehmonxonalar bozorda raqobat ustunligiga ega bo‘ladi. Avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari,
raqamli marketing va sun’iy intellektga asoslangan tahlil vositalari mehmonxona biznesining
innovatsion rivojlanishini ta’minlaydi. Natijada, mehmonxona boshqaruvi yanada moslashuvchan,
samarali va mijozlarga yo‘naltirilgan bo‘lib boradi.

Mehmon tajribasini shaxsiylashtirish mexanizmlari. Al asosidagi CRM tizimlari, chat-botlar,
virtual yordamchilar va tavsiyaviy tizimlar mehmonlarga individual xizmat ko‘rsatish imkonini
beradi. Masalan, mehmonning avvalgi tashriflari asosida xona tanlovi, ovgatlanish xohishlari va
qo‘shimcha xizmatlar avtomatik taklif etiladi.
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Boshgaruv samaradorligiga ta’siri. Ragamli texnologiyalar orqali xodimlar faoliyati, resurslar
tagsimoti va xizmatlar sifati nazorat gilinadi. Bu esa boshgaruv xarajatlarini kamaytirib, xizmat
ko‘rsatish tezligini oshiradi.

Nazariy ahamiyati. Mazkur tadgigot mehmonxona menejmenti va ragamli transformatsiya
nazariyasini boyitadi hamda Al asosidagi shaxsiylashtirishning ilmiy asoslarini ochib beradi.

Metodik jihatlari. Tadgiqotda tizimli tahlil, modellashtirish, statistik tahlil va taggoslash
metodlaridan foydalanildi. Empirik ma’lumotlar asosida Al texnologiyalarining samaradorligi
baholandi.

XULOSA

Sun’iy intellekt va ragamli texnologiyalar mehmon tajribasini shaxsiylashtirish orqali
mehmonxona biznesining ragobatbardoshligini oshiradi va uzoq muddatli bargaror rivojlanishni
ta’minlaydi.
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