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SOLIQ TIZIMIDA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI YORDAMIDA
KO‘RSATILADIGAN XIZMATLARNING TIZIMLI TAHLILI VA AXBOROTLARNI
QAYTA ISHLASH JARAYONLARIDA ULARNING AHAMIYATI
Jamalova Gulchexra Babakulovna
Qarshi davlat texnika universiteti “Axborot tizimlari va texnologiyalari” kafedrasi katta
o‘qituvchisi.

ANNOTATSIYA

Mazkur magolada soliq tizimida zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida
ko‘rsatilayotgan xizmatlarni joriy etish va rivojlantirishning nazariy hamda amaliy jihatlari kompleks
tarzda ko‘rib chiqilgan. Interaktiv soliq xizmatlarining turlari va funksional imkoniyatlari tahlil
qilinib, ularning soliq ma’muriyatchiligi tizimidagi institutsional o‘rni, shuningdek soliq jarayonlarini
raqamlashtirishning soliqlar yig‘iluvchanligini oshirish va davlat budjeti barqarorligini ta’minlashga
ta’siri baholangan. Tadqiqotda raqamli platformalar va elektron servislaridan foydalanish soliq
munosabatlarining shaffofligini oshirishga, ma’muriy xarajatlarni kamaytirishga hamda inson omili
bilan bog‘liq xatarlarni minimallashtirishga xizmat qilishi asoslab berilgan. Shuningdek, soliq
sohasida axborot xavfsizligini ta’minlash va qog‘ozsiz hujjat aylanishini shakllantirish masalalariga
alohida e’tibor qaratilgan.

Kalit so‘zlar: soliglar, ragamlashtirish, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, soliq
ma’muriyatchiligi, interaktiv xizmatlar, elektron davlat xizmatlari, solig organlari.

CHUCTEMHBINA AHAJIN3 YCJYT, IPEJOCTABJISIEMBIX B HAJIOT OBOI
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cTapuiuii npenoaaBatenb kagenpsl «HPoOpMaIIMOHHBIE CUCTEMBI U TEXHOIOTHM» KapimnHcKkoro
rOCYJJapCTBEHHOTO TEXHUYECKOI'O YHUBEPCUTETA.

AHHOTALUSA

B cTarhs KOMIIJIEKCHO pacCMOTPEHBI TEOPETHYECKUE W NPUKJIIAHBIC aCTIeKThl BHEAPCHUS U
pasBUTHs  yCIYT, TPEAOCTaBIsIEMBIX B HAJOTOBOM CHCTEME Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX
WH(POPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH. [Ipoananu3upoBaHbl BUJIBI "
(GyHKIIMOHATBLHBIE BO3MOKHOCTH MHTEPAKTHBHBIX HAJIOTOBBIX CEPBHCOB, WX HHCTHTYIIMOHAJIBHAS
pOJb B CHCTEME HAJIOTOBOTO aJMMHUCTPUPOBAHMS, a TaKXKe BIMSHUE LUPPOBU3ALMHU HAJIOTOBBIX
MPOIIECCOB Ha MOBBIIIEHHE COOMPAEMOCTH HAJIOTOB M YCTOMUMBOCTH TOCYJAPCTBEHHOTO OIOJDKETA.
OO00CHOBaHO, YTO HUCHOJIb30BaHUE MUPPOBBIX MIATHOPM U FIEKTPOHHBIX CEPBHCOB CIOCOOCTBYET
MOBBIIIEHUIO MPO3PAYHOCTH HAJIOTOBBIX OTHOLICHWH, CHUKEHUIO aJIMUHUCTPATUBHBIX U3AEPIKEK U
MUHHMMH3AIIUA PUCKOB, CBSI3aHHBIX C 4YenoBedeckuM (QaktopoM. Ocoboe BHUMAHHE YIEIEHO
BOIpocaM MH(OPMAITMOHHOM 0e301acHOCTH U (HOPMHUPOBAHHIO 0€30yMaKHOTO JTOKYMEHTO000pOTa
B HaJIOTOBOM cdepe.

KualoueBble cjoBa: Hanoru, uudpoBuzanus, HHGOPMALKOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIE
TEXHOJIOTUH, HAJIOrOBOE  AJMHUHUCTPUPOBAHME, HWHTEPAKTUBHBIE  YCIYIH, 3JEKTPOHHBIE
rOCYyJapCTBEHHbIE YCIYT'H, HAJIOTOBBIE OPraHbl.

12



JOURNAL OF ENGINEERING SCIENCES

” . ISSN(Online): 2984-6714
65 SIR Publishers Volume-9, Issue-01, Published |16-01-2026 |

SYSTEMATIC ANALYSIS OF SERVICES PROVIDED THROUGH INFORMATION
TECHNOLOGIES IN THE TAX SYSTEM AND THEIR SIGNIFICANCE IN
INFORMATION PROCESSING
Jamalova Gulchekhra Babakulovna
senior lecturer of the Department of Information Systems and Technologies of Karshi State
Technical University.

ABSTRACT

This article presents a comprehensive analysis of the theoretical and practical aspects of
implementing and developing services in the tax system based on modern information and
communication technologies. The types and functional capabilities of interactive tax services are
examined, their institutional role in the tax administration system is highlighted, and the impact of
digitizing tax processes on increasing tax collection and ensuring the stability of the state budget is
evaluated. The study substantiates that the use of digital platforms and electronic services contributes
to enhancing transparency in tax relations, reducing administrative costs, and minimizing risks
associated with human factors. Special attention is paid to ensuring information security in the tax
sphere and establishing a paperless document management system.

Keywords: taxes, digitalization, information and communication technologies, tax
administration, interactive services, electronic government services, tax authorities.

KIRISH

Ragamli iqtisodiyot sharoitida davlat moliyaviy boshgaruvining samaradorligi ko‘p jihatdan
solig tizimida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining joriy etilish darajasiga bog‘liq bo‘lib
bormogda. Zamonaviy soliq tizimi nafagat soliglarni undirish mexanizmi, balki davlat va soliq
to‘lovchilar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni tartibga soluvchi murakkab axborot tizimi sifatida
namoyon bo‘lmoqda. Soliq tizimida axborot texnologiyalaridan foydalanish  soliq
ma’muriyatchiligini modernizatsiya qilish, soliq intizomini mustahkamlash va iqtisodiyotda yashirin
aylanmalarni gisqgartirishga xizmat giladi. Aynigsa, interaktiv xizmatlarning joriy etilishi soliq
to‘lovchilarning soliq majburiyatlarini ixtiyoriy va o‘z vaqtida bajarish darajasini oshirishda muhim
ahamiyat kasb etmoqgda. Shu nuqgtai nazardan, soliq tizimida axborot texnologiyalari asosida
ko‘rsatilayotgan xizmatlarning mazmuni, mexanizmlari va samaradorligini ilmiy jihatdan tadqiq etish
dolzarb ilmiy-amaliy masala hisoblanadi.

Soliq va boshga majburiy to‘lovlar tushumini hisobga olish hamda nazorat qilish darajasini
oshirishga, soliq tushumlarining qo‘shimcha manbalarini aniqlash va soliq to‘lashdan bo‘yin
tovlashning oldini olishga, shuningdek soliq to‘lovchilar uchun ko‘rsatilayotgan interaktiv xizmatlar
turini kengaytirish hamda sifatini oshirishga yo‘naltirilgan muammolar va ularni o’rganish masalalari
ushbu magqolada atroflicha tahlil gilingan va soliq tizimida zamonaviy axborot-komunikatsiya
texnologiyalarini samarali qo‘llashning istigboldagi yo‘nalishlari belgilab berilgan .

Respublikamizda so‘ngi yillarda soliq islohotlariga alohida e‘tibor garatilib, soliq organlari
faoliyatini tubdan isloh qilish, solig gonunchiligini soddalashtirish va tadbirkorlik sub‘ektlarini
qo‘llab-quvvatlashga garatilgan tendentsiyasi hamda soliq organlarining ishlarini axborot
texnologiyalari orgali bajarish muntazam amalga oshirilib kelinmoqda.

Bu borada Prezidentimiz Sh.M.Mirziyoev tomonidan so‘ngi paytlarda qabul qgilinayotgan
Farmon va qarorlar solig siyosatini erkinlashtirish, tadbirkorlikni rivojlantirish, ijtimoiy sohani
rag‘batlantirish, soliq yukini kamaytirish, soliq xizmatlaini axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
orgali amalga oshirish hamda soliq ma‘murchiligini takomillashtirishga qaratilayotganligi alohida
ahamiyatga ega .
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Adabiyotlar sharhi va nazariy asoslar. Davlat soliq xizmati organlari faoliyatini
kompyuterlashtirish va axborotlashtirish, malakali xodimlarni tayyorlash, kompyuter jihozlari,
dasturiy mahsullar bilan ta’minlash hamda zamon talabidan kelib chiqib, soliq idoralarida jamlangan
hisobotlarni elektron ko‘rinishda quyi soliq xizmati organlaridan Davlat soliq qo‘mitasiga uzatish,
Davlat soliq qo‘mitasi tomonidan beriladigan operativ topshiriglarni davlat soliq boshgarmalariga va
davlat soliq inspeksiyalariga to‘g‘ridan — to‘g‘ri uzatish masalalari, shu bilan birga soliq to‘lovchi
yuridik va jismoniy shaxslarni ro‘yxatga olish, ularni davlat budjeti oldidagi majburiyatlarining
bajarilishi haqidagi ma’lumotlarni yagona soliq to‘lovchilar bazasida saqlash va boshqa masalalar
dolzarb masalaga aylandi.

limiy adabiyotlarda solig tizimini ragamlashtirish masalalari davlat boshqgaruvi
samaradorligini oshirishning muhim yo‘nalishi sifatida qaraladi. O‘zbekistonlik olimlar R.A.
Dadabayeva, N.X. Shoaxmedova, L.T. Ibragimova va Sh.T. Nasridinova tadgiqotlarida soliq
organlari faoliyatida yagona axborot makonini shakllantirish soliq nazoratining institutsional
asoslarini mustahkamlashi ta’kidlangan. Shu bois Davlat soliq xizmati organlarida zamonaviy
axborot texnologiyalari asosida axborot tizimini yaratishga asos solindi va uning huquqgiy bazasi
yaratildi.

Xorijiy tadgigotchilar (Jonas Blume, Maja Bott, Vikram Chand va boshqalar) solig
ma’muriyatchiligida axborot texnologiyalaridan foydalanish natijasida quyidagi asosiy effektlar
yuzaga kelishini ilmiy jihatdan asoslab bergan:

. soliq bazasini kengaytirish;

. ma’muriy xarajatlarni qisqartirish;

. solig tushumlarining prognozlash anigligini oshirish;

. soliq to‘lovchilarning muvofiqlik darajasini kuchaytirish.

Mazkur yondashuvlar solig tizimida axborot texnologiyalarining fagat texnik vosita emas,
balki strategik boshgaruv instrumenti ekanligini ko‘rsatadi.

Soliq to'lovchini ro'yxatdan o'tkazish

Audit
Rejalashtirilgan ishlar kalendar Tanlash
Soliq Shaklni gayta ishlash Qarzdorlar

to'lash .
ishi
Xizmati

Soliq to'lovchining hisobi

Daromad

Daromad hisobi Ariza va tahlil
topshirish
To'lov hisobi

Rasm-1. Soliq ma’muriyatining axborot texnologiya tizimida zarur bo‘lgan
funksionallik
Jonas Blume va Maja Bottning fikricha, soliq tizmidagi axborotlar ogimini boshqgarish tez- tez
qo‘llaniladigan va mohiyatiga ko‘ra, barcha soliq tizimlarida bir xil ishlar, ya’ni soliq to‘lovchilarni
aniglashlari, kimdan garzdorligini bilishlari uchun ma'lumotlarni gayta ishlashlari kerak. Soliq
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ma’'muriyatining asosiy axborot texnologiya tizimlaridagi odatiy funksionallik solig ma'muriyatining
axborot texnologiya tizimida zarur bo‘lgan funksionallikda namoyon bo‘ladi.

Tadgigot metodologiyasi. Magolada tizimli yondashuv asosida solig tizimida axborot
texnologiyalari orqali ko‘rsatilayotgan xizmatlar tahlil qilindi. Tadqiqot jarayonida ilmiy
abstraksiyalash, tagqoshlash, statistik tahlil, empirik kuzatuv hamda umumlashtirish usullaridan
foydalanildi. Tadqiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi Davlat soliq qo‘mitasi
ma’lumotlari, rasmiy statistik hisobotlar, normativ-huquqiy hujjatlar hamda xorijiy ilmiy manbalar
tashkil etadi.

Tahlil va natijalar. Soliq tizimida axborot texnologiyalarini joriy etishning asosiy magsadi
soliq organlari tomonidan bajariladigan standart operatsiyalarni avtomatlashtirish orqali ma muriy
samaradorlikni oshirishdan iboratdir. Elektron deklaratsiyalar, elektron hisob-fakturalar, soliq
to‘lovchining shaxsiy kabineti kabi xizmatlar solig ma’lumotlarini real vaqt rejimida qayta ishlash
imkonini bermoqda.

my.solig.uz portali orgali taqdim etilayotgan interaktiv Xizmatlar soliq tizimining
institutsional rivojlanishida muhim rol o‘ynaydi. Portal soliq to‘lovchilar va soliq organlari
o‘rtasidagi axborot almashinuvini markazlashtirib, soliq jarayonlarining shaffofligini oshirmoqda.
Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, interaktiv xizmatlardan foydalanish soliq to‘lovchilarning vaqt va
moliyaviy xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirish bilan birga, soliq organlarining nazorat
funksiyalarini yanada takomillashtirish imkonini bermoqda.
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Rasm-2. Davlat soliq qo‘mitasining «Elektron davlat xizmatlari — my.soliq.uz» portalidagi
elektron xizmatlar

Bugungi kunda elektron davlat xizmatlaridan 25 tasi — axborot davlat xizmatlari, 20 tasi —
interaktiv, 31 tasi — test sinovdagi xizmatlari tarkibiga kiradi.

Portalda yuridik, jismoniy shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun soliq to‘lovchining
«shaxsiy kabinet»lari joriy etilgan. O°‘zlarining «shaxsiy kabinet»lariga kirib, Davlat soliq
qo‘mitasining «Elektron davlat xizmatlari — my.soliq.uz» portalidagi elektron xizmatlardan
foydalanishlari mumkin .
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Portalda jismoniy va yuridik shaxslar, yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun alohida “‘shaxsiy
kabinet” ochilgan bo‘lib, ularga taallugli xizmatlar maxsus bo‘limlarga joylashtirilgan. Portal orqali
soliglarni mustaqil ravishda hisoblab chigarish, hisobot va soliq deklaratsiyalari, murojaatlarni
yuborish mumkin.

Portalda 14 turdagi elektron ma’lumotnomani mustaqil ravishda shakllantirib, chop etib olsa
bo‘ladi. Ular o‘zining unikal ragamiga ega bo‘lib, korxona va tashkilotlarga taqdim etilganda soliq
organlarining ma’lumotlar bazasidan haqiqiyligini to‘g‘ridan-to‘g‘ri tekshirib olish imkoniyati
mavjud.

Mazkur magolada ragamli iqgtisodiyot sharoitida soliq tizimida axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarini joriy etishning ahamiyati va uning davlat moliyaviy boshqgaruvi samaradorligiga
ta’siri ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Muallif soliq tizimini nafaqat fiskal instrument, balki davlat va
soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi axborot almashinuviga asoslangan murakkab tizim sifatida talqin etishi
zamonaviy ilmiy yondashuvlarga mos keladi. Bu fikr, aynigsa, ragamli igtisodiyot sharoitida soliq
ma’muriyatchiligini modernizatsiya qilish zarurati ortib borayotgan bir paytda dolzarb ahamiyat kasb
etadi.

Magqolada interaktiv soliq xizmatlarining joriy etilishi soliq majburiyatlarini ixtiyoriy ravishda
bajarish darajasini oshirishi, soliq tushumlarining barqarorligini ta’minlashi va yashirin iqgtisodiyot
ulushini kamaytirishga xizmat qilishi asoslab berilgan. Bu esa soliq tizimida ragamlashtirish
jarayonlari faqat texnologik o‘zgarish emas, balki institutsional va ijtimoiy-igtisodiy natijalarga ham
olib kelishini ko‘rsatadi. Shu nuqtai nazardan, mualliftning soliq xizmatlarini ragamli platformalar
orqali ko‘rsatish masalasini ilmiy-amaliy muammo sifatida ko‘rib chiqishi asosli hisoblanadi. Biroq
tadgiqotda keltirilgan xulosalarning ilmiy asoslanganligini yanada mustahkamlash uchun interaktiv
xizmatlarning samaradorligini aniq statistik ko‘rsatkichlar yoki empirik ma’lumotlar asosida
baholash magsadga muvofiq bo‘lardi. Masalan, ragamli xizmatlar joriy etilgandan keyingi soliq
tushumlari o‘sish sur’atlari, ma’muriy xarajatlar dinamikasi yoki soliq to‘lovchilarning qoniqish
darajasi kabi ko‘rsatkichlar keltirilishi ilmiy tahlilni chuqurlashtirgan bo‘lardi.

Shuningdek, magolada mamlakatimizda amalga oshirilayotgan soliq islohotlari va ularning
normativ-huquqiy asoslariga alohida e’tibor qaratilgani tadqiqotning amaliy yo‘naltirilganligini
ko‘rsatadi. Davlat rahbari tomonidan gabul gilinayotgan farmon va qarorlarning soliq tizimini
raqamlashtirishdagi o‘rni qayd etilgani soliq siyosatining strategik yo‘nalishlarini ochib beradi. Biroq
bu jarayonlarni xalqaro tajriba bilan qiyoslash yoki ilg‘or soliq tizimlari bilan solishtirish
tadgigotning ilmiy giymatini yanada oshirishi mumkin edi.

Umuman olganda, magola soliqg tizimida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining o‘rni
va ahamiyatini ochib berishga garatilgan dolzarb ilmiy-amaliy ish hisoblanadi. Kelgusida ushbu
yo‘nalishda ragamli soliq xizmatlarining iqtisodiy samaradorligini miqdoriy baholash, sun’iy
intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalarini soliq nazoratiga joriy etish hamda soliq tizimining
intellektual boshqaruv modellarini ishlab chiqish muhim ilmiy yo‘nalishlar sifatida namoyon bo‘ladi.

XULOSA

[Imiy tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, soliq tizimida axborot texnologiyalariga
asoslangan xizmatlarni joriy etish soliq ma’muriyatchiligini modernizatsiya qilishning muhim
yo‘nalishi hisoblanadi. Ushbu xizmatlar soliq intizomini mustahkamlash, davlat budjeti tushumlarini
bargarorlashtirish va soliq to‘lovchilarning muvofiqlik darajasini oshirishga xizmat qiladi. Kelgusida
solig tizimida sun’iy intellekt, katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data) va raqamli tahlil
texnologiyalaridan foydalanishni kengaytirish soliq siyosatini yanada takomillashtirish uchun muhim
ilmiy-amaliy imkoniyatlar yaratadi.
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Yangi axborot texnologiyalarini qo‘llashda, solig ma’murchiligi soliq to‘lovchilar
gonunchiligiga rioya qgilishni yaxshilashdan iborat asosiy magsadlarini yodda tutishlari va yangi
texnologiyalarni joriy etishlari kerak. Ularning biznes yo‘nalishi va muvofiqlik tashabbuslarini
qo‘llab-quvvatlaydigan tizimli usullardan foydalanishlari kerak.

Bundan ko‘zlangan maqsad — soliq tizimiga yordam beradigan mustahkam muvofiglik
dasturini yaratish, soliq to‘lovchilarning muvofigligini maksimal darajada oshirish va tegishli
texnologiya  bilan  samarali  qo‘llab-quvvatlangan  holda, = muvofiglik  xarajatlarini
minimallashtirishdan iborat.
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