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AHHOTALIUSA

Ym0y makosiajga cepBucC (aoausATH MaJTaHUATH, XHU3MAT KYpCaTHII KOPXOHAIAPU CEPBUCH
MaJaHUATH TylIIyHYaJlapura TaKOMIUTAIITaH Tabpudu UIu1ad YMKWIrad, Xxamaa Xu3mMaT KypcaTHlll
KOpXOHaJIapy CEPBHUCH CHU(PATHUHU OLIMPULIAA, YHUHT (AOJUATHAA CEPBUC MAJAHUSTUHUHI Oapua
TypJapyuHU MYTTACHIJI OIIUPUO Ba TAKOMUJUIAIITUPUO OOPUII WYIIIapyu KENTUPUITAH.
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AHHOTAIUSA

B nanHOM cTaThe [aercsd YCOBEPLUICHCTBOBAHHOE OIPEACIICHHE IOHATUS KYJBTYpPBI
00CITyKUBaHUS, KyJIbTYPbl 00CTYKUBAHUS MIPEANPUATHI CHEpbl yCIyT, a TAK)KE MMy TH HEMPEPHIBHOTO
IOBBIIICHUA KW COBCPUHICHCTBOBAHUSA BCCX BHUJOB KYJBTYPBI O6CHY)KI/IB3HI/I$I IIpU IMOBBIIICHHUNU
KauecTBa OOCITyKUBaHUS MPEANPUATUI CPepPbI YCITYT.
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ABSTRACT

This article provides an improved definition of the concept of service culture, service culture
of service enterprises, as well as ways to continuously increase and improve all types of service
culture in improving the quality of service of service enterprises.

Key words: Service, culture of service activity, service culture of service enterprises, service
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XakukaTna cepBUc OMp KHUIIMra KypcaTwiaaiu. bup Kumm AyHEHUHT TypJiM Mamilakatiap
BaKWUTapu OYIUIIM MyMKUH. YOy maxc Kaepjaa Oyica y3ura Xxoc Ba MOC XH3MaT/IaH OaxpaMaH,|
OynumHu Tako3o kunaau. Iy tydaiinm xuzMar MagaHUSATH KyJa IOKOPH Ba XaMMmara Moc OYIHInu
y4yH y JyHE MUKHECH]IA SpUIIWITaH I0TYK Ba TaKpuOalapHU yMyMJIAIITUPraH Ba y3uaa MyxkKaccam
9TraH OYIHIIIaApU JTO3UMIUD.

Ymly Hazapuil KapanuiapjJaH Keaud 4YukaguraH Oyicak, cepBUC (AOTUATH MaJTaHUATUTA
Kyhugarnda Tabpud Oepumn MyMmkuH. CepBuc GaonusTH MaAaHUATH JEHWIraHAa, YHUHT
HCTEhMOTUMIapUTa KyJai Oynran, Oy Oopagard MIJUIHA Ba YMyMHUHCOHUN KaJpusATIapra TasHTaH
Ba MHCOHUSAT TaMaJyHH]Ia SPUIIMITaH ITyKIapaaH Qoigananrad Xoi1a cepBUC XU3MaTUHU abJIo
Japakaja KypcaThll )KapaéHUHUHT MaXMyH TylryHunaau. Kypuaub typubnuku, cepBuc 6eBocuTa
YHHUHT HCT€bMOTYMIIapUTra (MHCOHIIAp, KOPXOHA Ba OOIIKA XY KAIKUK IOPUTYBUU CYOBEKTIAP, KAMHUST
Ba JIaBjaT) KapaTWiraH. YJapHUHI cepBUcra OyiraH TanaOMHU (pakaT KOHIMPHUOrMHA KOJIMACAaH,
yJlapra IOKOpU caBUsi[a XW3MaT KWIHII OpKajiH, YJIapHUHT Oapua TanaOlapuHU Xap TOMOHIJIaMa
KOHAWpPraH XOoJiga WXXpO OTUWIWIOH TYIIWMHWIAIH. Bynap, KaMUATHUHT I/IKTI/ICOI[I/Iﬁ Ba MOKTUMOUU
OapKapOpIUTMHU TAbMHUHIIAIIIA CEPBUC XU3MATIAPUHUHT XaM Y3HUra XOC YpHU OOpJIHTH TYFpHCHA
TETUIILTH, XyJI0ca KIJIUIIUMHU3 YIyH acoc Oymanu.
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BymapHUHT XaMMacu XH3MaT KypcaTHIl KOPXOHAJIApH CEpPBHCH (HAOTUATH MaTaHUSATHHHHT
MyXHUM KUCMH OYnn0O xucobrmaHaau. AMMO Xap KaHaai (aoiusT CHHrapu cepBHC (aoaUsITH XaM
JOMMH PaBUIIIa TAKOMUJUTAMINO, Xaérumusra Mociamu6 6opamu. Ly Tydaiinm ymly coxanu Xxam
JIOMMUI paBUIl]a MOAEpHMU3aMs KUIKO Oopuira Tyfpu Keiaau. byryHru kyH TamaOugaH keauo
YUKKAH XOJJIa XU3MaT KypCcaTHII KOpPXOHAJIaph CEpBHUCUTA KyWnaaruda Tabpu@ OepHIl MyMKHH.
Xu3MaT KypcaTHIl KOpXOHajJapu CEpBUCH MAJaHUATH JeraHfa YHUHI XHM3MaT KypcaTHll
KOpXOHaJIapy MI>KO3JIapyra Kyjiail OyiiraH, yJapHyu KaHOATIIaHTUPaAUraH, MILINI Ba yMYMUHCOHUM
KaJpusTiIapra TasHraH Ba MHCOHUAT TaMaJIyHHJa SPULIMITaH IOTyKIapjaaH (oiananran xoijaa
CEpBHC XM3MAaTHHM abJI0 Japa)xkala Kypcara OJaJuraH Majakald XOAMMIIAP XHU3MaTJIAPUHHUHT
MaXMyH TYLIyHUJIa]H.

YOy TabpudHU Ha3apuil KUXATAaH Ty OWIAH acociall MyMKUHKH, OWPUHYHIaH, XU3MaT
KYpcaTHILl KOPXOHAJapy CEPBUCH MAJAHUATH OEBOCHTA MIDKO3Japra KypcaTWaJuraH XuzMmatiap
KyJlaii Oynmumu J103uM. 3€epo, KypcaTWiaauraH Xu3MaT MaJaHusITH, SHI aBBaJO, KYJAWIUKHH
TabMUHJIAUIMHM ~ Tako30  Kwiaau. MKkkuHUMpaH, Xap KaHJal  Xu3MaT  MMW)KO3JIapHU
KAHOATJIAaHTUPAJIUTaH, YJIAPHUHT KYHIVIUTA MOC, KaMQUATHHM KyTapaauraH OYIMIIN JO3HM.
YuuHungad, Xap KaHall KypcaTwiaaurad Xusmatiapia MWUIMA Ba YMYMHUHCOHMM Kaapusriap
yUFyHJIallraH Ba yJapra TasHraH Oynumu kepak. TYpTUHYMAaH, KypcaTWIaAuraH Xu3Matjap
MHCOHUAT TaMaAyHUa SPULIMITaH I0TyKIapaaH (oiiiaganrad Xos/1a aMmalra Oy PUIHILH JIO3UM.
bemmHunnan sca, cepBHC XM3MaTHMHHM abjio Japaxazaa Kypcara OJaJuraH Majlakajdud XOoJAuMIap
TOMOHMJAH KYpCaTWJIraH XHU3MATJIapUHUHI MaxXMmyu OYiMoru jno3uM. Kypunu® TypuOaukw,
oKopuary Tabpud ymoy tamabiapHUHT XaMMacHra xaBoo Oepasu.

[y Ounan Oupra TabKUUIAIl KOU3KH, CepBUC (AOJIUATH Ba yHra KyWwiran Tanabnap,
XyCycaH, XU3MaT KypcaTUll KOPXOHAJapu CEPBUCU MAJAHMUATH JOMMMH paBUIIAa TaKOMUJUIAIINO
6opumu no3uM Oynran kapaéumup. Uly Tydaiinn maskyp Tabpudra Tapux, OyryHru xonar Ba
MUJUIAT UCTUKOOIM ¥3 N(OAACUHU TOTaH.

Xu3MaT KypcaTHlll KOpXOoHaJlapy CEpBUCH CU(DATUHU OLIUPUIIJIA, YHUHT (HAOTUATHIA CEPBUC
MaJIaHUSTHHUHT Oapya TypJapuHH MYTTAacCHJI OIIUPUO Ba TAaKOMHIJUIAIITHPHO OOPHUII JIO3HUMIUD.
AMMO yHra 3pHUILUIIHUHT Typau 6eBOoCUTa Ba OMJIBOCHUTA Hysapyu MaBxkya. BU3HUHT QpukpuMu3ya,
YHTa SpHIIUII YYYH KyWHAard TaOMpIIiapHyd amalira OIIUpHUII MaKcaara MyBO(QHUKIND:

bupuHuniaH, AaBIaT TOMOHUAAH WMHCOHJAPHUHI IOKOpPHM cHudaT gapaxacuaa sIIaliuHU
TabMUHJIAIITA KApaTWiraH TaJO0MpIapHH TaKOMWLIAIITHPUO OOpHWIIM, OJAMIIAPHUHT MKTHCOIUN
aXBOJIMHUHI SXIIWIAHUIIA Ba yjap y4yH SpaTWIaUraH CEpBUC XHU3MATHHU PHUBOXJIAHTUPHII
YOpAJIApUHUHT XYKYMaTHUHI MyTTacuil »bTuOopuaa Oynumm. By xomaT Xu3mar KypcaTHIl
KOpXOHaJIapH/Jia XaM CepBUC XMU3MaTH MaIaHUSTUHN OLIMPUII UMKOHUATHHU Oepaju.

WxkuHunnad, cepBuc (aoNusATH MaJaHUATHHH Y3UAa My)KaccaM JSTraH CepBUCTa OWJI
(aHIapHUHT MaBXyIJIMTMHY TabMUHJIAII Ba YJApPHUHT peall XaéTUMU3HU SXIIWIALIATU YPHUHU
Ky4JalTupum xamaa Oy Oopama Kyrurab omMMmaBHii axOoOpoT BOCHTalapuia YHKHUILIAD KHIUO,
CEpBUCHHHI Ma3MyH-MOXUSTHHHM OMMara, KeHI' >KaMOAaTUMJIMKKA TYIIYHTUPUII HUIIAPUHHU OJIHO
oopwur.

CepBHCHUHI Ma3MyH-MOXMATHHHM Ba YHHM aMmajra OMIMPHUIIHUHI MEXaHU3MJIApUHH, FOKOPH
cudarra >pUIIAII HYJUTApUHU XaM OMMaBUi ax0opoT BOCHTalapuaa Kymiad EpUTHINTa SPHIIHII
nozumanp. Opamiap Ba MyTaxaccuciap MaJaHMSATHUHI HUMaJUTMHM OWiMacaiap, YHM amaira
OLLMPHILHYU XaM TaOUMi X01/1a OrIManauap.

Y4uHYMIaH, WHCOHJIAp OHTUA CepBHC (HAOTUATH MAJAHUATHHMHT IIAKIUIAHWIIH, SBHU
WHCOHJIAD OHTHJA Fosjap, Kapamuiap, Xuc-Tylrynap, Qukpiap, KalpusaTiap TH3UMHHUHT
UIAKJUTAHUIIN Ba YJIAPHUHT SIIAII TAP3UTa ailaHUIINra SpUIIHI Jo3uMaup. by TanOupHuHr amanra
OIIMPWJIMIINTAa XaM MyHTa33aM Ba TH3UMJIM €HAOMIMJITAH X0Jy1a onub Oopwuil kepak Oymaau. Xap
OMp UILHYU BUKJIOHAH XMC KWJICarnHa YHUHT cU(aTHHU Ba caMapaJOPJIMIMHU OLIUPUIITa YHH JUIAaH
Kupuiiaad. by xonaT Xu3Mar KypcaTuIl KOpPXOHaJIapy CEPBUCU MAaJaHUSATUHU OLIMPUIITra Xam
O6eBocuTa OOFITUKIUD.

TypruHungan, MWUIMKA Ba YMyMHHCOHMU jKa0Xamapia WITaprd SPUIIMITaH CEPBUC
daonusaTH MagaHuATH OYiinya KeHr Takpuba Ba IOTYKJIapHU YMYyMJIAIUITHPUIL, yJapHU OyTryHTH
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Xa€TUMHM3Ta )KOpUN KWIMHMILUTA SPULINIL Ba yJIapAaH camapainu (oianaHuil HyiapuHy UIiao
YUK Japkop. by Oopajga xu3mar KypcaTHll KOPXOHAlapH CEPBUCHMHHMHI CHU(ATHHU OUIMPHIL
Macalac XaM acocuid ypuHiapaaH Oupu cudartuna OaxonmaHanu. by xaMm Xu3MaT KypcaTHIl
KOpPXOHAJIapX MAJaHUATHHHUHT OLUUIIN Y4yH aCOCUN OMUJUIApAAHIUD.

bemmHunnan, Mammakaraa cepBuc (AONTUATH MAJTAHUSATHHHM Oaxojail, parOaTIaHTHPHII
Oyiinya MebEpuil XyXOKATIapHUHT WIIA0 YMKWIMIINCa Ba YJIApHUHT Xaéraa OekaMu-KycT
WIUIANIMHA TAbMHUHJIANI MEXaHU3MUHUHT MaBXyJIMTUra 3puIInil, OyHJa JaBiaT OuiiaH HOJaBiaT
TY3WIMAQJIAPUHUHT POJIM Ba MaXOYpHSTIapUHH OLIMPHIL Kepak. XU3MaT KYpcaTHUIl KOpXOHalapu
cepBucH CU(pATHUHU OLIMPHILITra pardaT ydyyH HOJABJIAT MYJIKMra 3ra Oyiaran XyXKaJluk IOPpUTYBUU
CyOBEKT KMMJapAaHIUp MYPYBBAaT KyTHIIMra Xo)kaT OyiMaiau. Arap Kaiicu XM3Mar KypcaTHII
KOpXOHaJlapuaa CEepBUC XU3MaTH cu(daTh IOKOpW mapaxaaa SXIIM Hynra KywwiraH Oyiica, yiia
XM3MaT KypcaTulll KOpXOHacu pakobarOapaomn 0yiaau, MOC paBUIla, UKTUCOAUN UMKOHUATH XaM
MyTTacui ound 6opaau. by cepBruc MagaHUSTUHUHT KYTapUIMIIN YUYH XaM KaTTa UMKOHUSTAUD.

OnTUHYMAAH, OJJaMJIAPHUHT CEPBUC (AONIMATH MAJaHUSATHHU OaxojaiuraH Meb30HJIApHU
OwnumM Ba yjapjJa Mas3Kyp ME30HJapHH Tanad KWIaguraH CaBUSHUHI MAaBXKYJUIMTUHU
LIAKJUTAHTUPHULI, CepBUCTa bTHOOPHM KapaTull Xap OMp KHUIIMHUHT KyHAAJIUK XaéT Tap3ura
alllaHnIIMHY TabMUHal. by yTa Mypakkab Ba y30K BakTHH Tasiad Kuinaauras xapaés. Ly tydaitnu
XM3MaT KypcaTHII KOPXOHAJapu CepBUCH CU(ATHHU OLIMPUINTa KapaTWiraH aAyHEKapall, yMyMUN
MUJUIAN TyHEKApALIHUHT Y3rapuiiuy Ouinan 6upra onubd 6opuiaau. YyHKH, HHCOH TapakKypHari Ba
OHTMJIATU Y3rapHUIIHU aiipu Xoyiga amaira omupud OyiMarannuru Tydaiim, yMyMmMuid MagaHui
caBus macT OYnamO, XWU3MaT KYpCaTHIl KOPXOHAJApH CEPBUCHUHHU IOKOpUTra KyTapuO Oyiamaiimau.
UyHku, 6apya MKTUCOIUM-MKTUMOMN kapaHiap Oup-Oupu OmiaH y3BHM OOFIHK XO0JIa amaira
OLLMPUIIAHN.

EtTunungan, cepBuc (paoNMATUHUHT CepTHU(PUKALMUATIAHTAaHIUTY Ba JIMIIEH3UA 3apyp OYiaraxn
XoJulap/a y OWiiaH TabMUHJIAHMII Japa)kKaCUHUHT Hyira KYWWIMIIUTa SPULLIHUIN Ba LIyJIap acocuaa
GdaonuAT KypcaTuiira cepBUC OWJIaH IIYFYJUIAHYBUM XOAMMJIAPHUHI Ba HCTEbMOJUYMIAPHUHT
KYHUKMACHHUHT XOCHJI OYJUIIMHN TabMUHIJIAII MyKappap. AMMO XHU3MaT KYpcaTUIl KOpXOHAJIapu
CEpBUCH AJIOXUA JIUIIEH3MsIaHaIuraH (haoausT sMac. bupok, xap 6up xu3mar KypcaTuil KopxoHacu
paxoOaT MaloHU/Ia Y3 XU3MAaTHHUHT paKo0aTOAPAONUINTMHA TABMHUHJIAIIH JIO3UM. BYHUHT yuyH y
CepBUC CU(ATHHY OMIMPHII YUYH IOKOPU MaJaHUAT OWiiaH OMpra, yHUHI HapXMHU OapKapop yuuiad
TYpUII OPKAJIA XaM SPHUILUIIN MyMKHH.

Xu3MaT KypcaTHIll KOpXOHAJIapu cepBUCH GaoiauaTu Oyiinda I0Kopu cudarra S3puIlInil yuyH,
cepBHC (PAOJIMATUHU TaxJIWI KWIMII yYyH YHM Yodalura KypcaTKMWiIapHU HMIUIA0 YHMKHUIIHU
TAaK030 KWIagu. AMMO XM3MaT KypCAaTHII KOPXOHAaJIapu CEPBUCH MAJaHMATHHHU XapaKTEPIOBYH
KypcaTkuujaap THU3UMHU Mnuiad yukuiamarad. Opgataa ymoy KypcaTkuuiap OMp TOMOHJAH Mas3Kyp
CyObeKTIap XU3MaTUHUHT cU(aTUHU XapaKTepilaliurad MaJlaH|i TylIyHYanapHu Kampab ojica Ba
WKKHUHYM TOMOH/IaH, YHHHT pako0aTOapIONUIMTMHA TAbMUHIIAIITA KapaTHIITaH OYIIUIIH JIO3KM.

Arap 1y HyKTau Ha3apjaH Kapaiauras Oyiicak, Xu3MaT KypcaTHII KOpXOHajlapu CEpBUCH
MaQJIaHUATHHA O0axojaml Y4yH KypcaTKMWwiap TU3UMUHHM WKKH Typyxra OynaraH xoiga umuiad
YUKHUIIHU TaK030 KWiaau. bupununcu, yindaHagurad xucoOoTaapaH Ba XUCOO MabiIyMOTIapuaaH
OJIUIII MyMKHUH OYJITaH KYpcaTKUWiap Ba UKKUHYUCH, XUCOOJAHUIITM MyYMKHUH OYJIMaiiuraH, JEKUH
€3Ma, OF3aKM Tap3/a aHWKJIAHAJAUraH KypcaTKAwiap.

Maskyp kypcatkuuiap y €ku Oy Kuxatu OMiaH MyXUMAUpP. YJIapHUHT OMPOPTACUHU UHKOP
KuauO Oynmaiinn. MacanaH, Texamiid XWU3MaT Typu OYIUIIM MyMKHH, aMMO Y HCTE€bMOJYHUIa
(MIKO3Ta) YHUAIMK KyJIalIuK TyFIupMaca, OyHaai Xxonaraa ymoy XU3MaTHUHT TeKaMKOPIUTHIaH
XaM BO3 Ke4MJIaJu Ba Xapuaopra, SbHU UCTEbMOJIYMra MabKyJl OYIraH Xu3MaT TypH TaHJIaHAId Ba
Taku(} KUITHHATH.

Xu3MaT KypcaTHIll KOpXOHAJapy CEPBUCHHHUHT MAJAaHUATH XaM JTOMMHUI Ba OapKapop smac.
Xap cadap yHMHT cudar mapaxxacu Typiuda OYIWIIA MyMKHH. AMMO MaJaHUSTCH3 XH3MaT
MHIKO3JIapHU KOUMpaau, CyObeKTHUHI Hy(y3unu Tymmpaau. Iy Tydaiinm xusmar manaHUsITH
MacaJlaCHHU JOMMUH paBHIIIa HA30paT KUIUO TYPHUII JIO3UM OYIaiu.
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Nmnab yukapuin KopxoHajapuaa spaTHIraH MaxCyJIOTHH Ha30paT KWJIUII YYYH Maxcyc
TEXHUK Hazopar OyiauMu (aoiusT KypcaTaad. AMMO XU3MaTHHUHT XXyJa KYI Typjapu OOpKH, YHU
Oupop Hapca Ownan ymuam kuiind. Ily Tydaiinm xu3MaTHuH Hazopar KWIMII YYyH YHHU
KypcaTHIaéTral najmiajfa Ky3aThll Kepak Oynaau. Amanuérna OyHUHI MMKOHHUSATH YEKJIAHTaH.
UyHKM ImIyHAali Ha30paT TYpHHU aMajra OIIMPHIN JIO3MM O¥iica, Xap OMp XHM3MaT KypcaTyBuWTa
OuTTagaH HazopaTuM Kyiuira Tyrpu kenaau. Ly tydaiinu, Oupunum ranma xap Oup xoauM Y3uHU
- ¥3u Ha30paT KWIAJUraH Majlakara Ba caBHsra sra OYJIuIiu JIo3uM. AKC Xoujia, Omino-ounmacian
JKyJa Kyl HyKCOHJIapra Uys KyMWJIAIIA MyMKHH.

Xu3Mar KypcaTuil KOpXOHajapu cepBHCH cu(aTUHU Ha30paT KWIMILAA KyHuaara Ha3opar
TypJapyuHU amaJira OUIMPULI MyMKHH:

- TaHJ1a0 HA30paTHU amalira OIIMPUILI;

- ucTepMonuMra (MUXKO3ra, Xapuuopra) cepBuc cudaru Oyilnua aHkera TapkaTuo,
yJIapHUHT KaBoOJIapura acocjaHuIlL,

- UCTebMOTUMIap (MHUXKO3MAp, Xapujaopiap) OuiaH cepBUC CU(ATUHM TEKIIMPHUIIHU
paxO0apHUsATHUHT BaKTU-BAaKTU OMJIaH OF3aKH CYPOB YTKa3uIl WYy OWilaH amaira OLIMpUII.

Xwu3mar KypcaTHIll KOPXOHAJIApU CEPBUCU MaJaHUATHHU aHUKJIAII Ba YHU JIOMMUI paBUIIAA
TAaKOMWJIAIITUPUO OOpHIl YYyH Ma3Kyp CyOBEKTAa MaxcyC WKOAUNA TypyX OYIMILIMHU TaKo30
Kunaau. Ymly rypyx xap XadTaHuHr OMp KyHHMJa cepBHC cudartu OuiaH OOFIMK MacajallapHu
MyXOKaMa KWJIHO, Teruiuid XyJiocajap YUKapuO, yHM TaKOMWJUIAIITHPUII Macajacu Oyiinua
TETUILTN TaBCHUsUIap MIIUIA0 YMKMOFU Ba yJapHHU HaBOaTaaru xadragan Oonuiad amanuérra xopui
KWJIMOFU JI03UM. UyHKH X03UpPTrH LIapOUT/ia Xap KyHH Oapya coxanapaa pyil OepaéTraHauru CHHrapu
XM3MaT COXacHjaa XaM, YHHHI SHTU-SHTU TypJapu KyHJAJIUK XaéTuMusra Kupub kenMmokia. by
SIHTUJIMKJIAp acocaH (aH Ba TEXHUKaAHUHT PUBOKJIAHUILN OnitaH OOFIuK. Macanan MycTaKWUIMKraya
ysiiu TenedoH MamMIakaTUMU3 YUYH 9pTak Oyiran Oyiica, OyryHru KyHAa y KyHAAJIUK XaéTUMU3HUHT
aXpaiMac KUCMHTa aitanu® Konau. Xyaau IIyHJal X0JIaTHH KOMITBIOTEP TeXHUKAcH OYinda XaM
aiitumn MyMkuH. bynapaan ¢olinananranian KeiuH, ynapra Xu3maT KWjlaJurald Ba TabMUpJaiuran
XU3MATHUHT SHTH TypJIapH XaMm naijo 6ymanu. byHnait skapaéHaan opkaia KOJUII OyTyHTH pakooat
LIAPOUTHU/IA KYTI HapcalapAaH I0TKa3u0 KyHUIIapyd MyMKHH.
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