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ANNOTATSIYA

Mazkur maqolada tibbiy xizmat ko‘rsatishda mehnatni ilmiy tashkil etishning (MIT)
zamonaviy yo‘nalishlari tizimli tahlil qilinadi. Tadqgiqot time—motion, Lean, WISN, PDSA, Six
Sigma hamda JSST hujjatlari asosida olib borildi. Natijalar Lean texnologiyalar, ergonomika, ragamli
transformatsiya, sun’ity intellekt, vaqt menejmenti, burnout profilaktikasi, telemeditsina, tibbiy
logistika, ISO 9001:2015 va KPI tizimlari MITning asosiy yo‘nalishlari ekanini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: mehnatni ilmiy tashkil etish, tibbiy xizmatlar menejmenti, time—-motion
tadqiqotlari, Lean tizimi, WISN tizimi, ragamli transformatsiya, sun’iy intellekt, hamshiralik ishini
tashkil etish, sifat menejmenti, tibbiy xizmat ko’rsatishda KPIni joriy etish.

AHHOTAIUS
B naHHOI cTaThe cHCTEMAaTHYECKH AaHAIM3UPYIOTCS COBPEMEHHBIE TEHACHIMH B HAYYHOMH

opraam3anuu Tpyaa (MOT) B chepe okazaHus MEIUIIMHCKUX yCiyT. MccnenoBaHue mMpoBOIMIOCH
Ha OCHOBE METOJOB XpOHOMETpaxka, OepexnauBoro mpousBoiactBa, WISN, PDSA, Six Sigma u
nokyMeHToB BO3. Pe3ynbraThl MOKa3bIBAIOT, YTO OCHOBHBIMU TeHAeHUUsIMU B MOT sBusiroTcs
TEXHOJOTMH  OEpekJIMBOTO  IMPOU3BOJCTBA, JPrOHOMHKA, IHPpoBas  TpaHchopmanus,
PICKYCCTBGHHBIP'I HHTCJIJICKT, YIIPABJICHHUC BPCMCHCM, HpO(bI/IJ'IaKTI/IKa BbII'OpaHud, TCJICMCIUIIMHA,
meauiuHckas goructuka, ISO 9001:2015 u cuctemsr KPI.

KioueBble ciioBa: HaydHas OpraHu3anus Tpyaa, YOpaBJICHUC MCAUIUHCKUMU YyCIIyTraMu,
XpOHOMETpax, cucTeMa OepexJInBOro mpou3BocTBa, cucremMa WISN, mudposas tpanchopmarus,
I/ICKYCCTBGHHBIf/'I HHTCJUICKT, OpraHu3anuga CECTPUHCKOIO [€jia, YIIPABJICHUC KAa4YCCTBOM, BHCAPCHHUC
KPI B METULIMHCKHUE YCITYTH.

MAIN DIRECTIONS FOR SCIENTIFIC ORGANIZATION OF LABOR IN
HEALTHCARE SERVICES
ABSTRACT

This article systematically analyzes current trends in scientific organization of work (SLO) in
healthcare delivery. The study was conducted using timekeeping, lean manufacturing, WISN, PDSA,
Six Sigma, and WHO documents. The results show that the main trends in the ILO are lean
manufacturing technologies, ergonomics, digital transformation, artificial intelligence, time
management, burnout prevention, telemedicine, medical logistics, 1ISO 9001:2015 and KPI systems.

Keywords: scientific organization of labor, management of medical services, timekeeping,
lean manufacturing system, WISN system, digital transformation, artificial intelligence, organization
of nursing, quality management, implementation of KPIs in medical services.

KIRISH

Zamonaviy sog‘ligni saqlash tizimlarida tibbiy xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish,
resurslardan oqilona foydalanish, xizmat sifati va bemor xavfsizligini ta’minlash ustuvor vazifalardan
biri hisoblanadi. Ushbu vazifalarni amalga oshirishda tibbiyot muassasalarida mehnat jarayonlarini
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ilmiy asosda tashkil etish muhim ahamiyat kasb etadi. Mehnatni ilmiy tashkil etish (MIT) sog‘ligni
saglash sohasida faqgat ish vaqtini gisgartirish yoki unumdorlikni oshirish vositasi sifatida emas, balki
murakkab klinik jarayonlarni tizimli boshqarish, inson kapitalini rivojlantirish va xizmat ko‘rsatish
barqarorligini ta’minlashga qaratilgan kompleks yondashuv sifatida qaralmoqda.

So‘nggi yillarda tibbiy xizmat ko‘rsatish jarayonlarining murakkablashuvi, klinik va
ma’muriy yuklamaning ortishi, shuningdek raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, telemeditsina
hamda sifat menejmenti tizimlarining joriy etilishi mehnatni tashkil etishga bo‘lgan an’anaviy
yondashuvlarni gayta ko‘rib chiqishni talab etmoqda. Xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, mehnat
jarayonlarini aniq o‘Ichash, standartlashtirish va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini
gabul gilish MITning metodologik asosini tashkil etadi.

Sog‘ligni saglash adabiyotlarida time—motion

tadqgiqotlari, Lean yondashuvi, ish yuklamasiga asoslangan kadrlar rejalashtirish
(WISN), hamda sifatni yaxshilash metodlari (PDSA, Six Sigma) MITning ilmiy-amaliy asoslarini
shakllantirgan. Biroq ko‘plab tadqiqotlarda lokal kontekstni yetarlicha hisobga olmaslik va
texnologik yechimlarni inson omili bilan uyg‘unlashtirishdagi muammolar qayd etiladi. Shu sababli,
MITning zamonaviy yo‘nalishlarini tizimli va integrallashgan yondashuv asosida tahlil qilish dolzarb
ilmiy-amaliy masala bo‘lib qolmoqgda. Mazkur tadqiqotning magsadi MITning asosiy yo‘nalishlarini
aniqlash va ularning tibbiy xizmatlar samaradorligiga ta’sirini asoslashdan iborat. ADABIYOTLAR

TAHLILI.  Xitoylik olimlarguruhi (Zhengva
boshgalar) tomonidan 2011-yilda amalga oshirilgan time—motion (vaqt-harakat) tadqiqotlari sog‘ligni
saqlashda ko‘p ishlatilsa-da, turli tadgigotlar natijasini taggoslash giyinligini  ko‘rsatib,

STAMP (Suggested  Time And Motion
Procedures) nomli minimal 29 ta elementdan iborat chek-listni taklif giladi. Mehnatni ilmiy tashkil
gilishning asosi — o‘Ichovlarni joriy qilish, ya’ni: “kim nima ish gilyapti,

ganchavaqt, gayerda, gandayuzilishlar bilan?”

kabi standartlashtirilgan so’rovlar asosida STAMP aynan shu o‘lchovning standart tilini
beradi. Keyingi bosgichlarda (me’yor belgilash, qayta dizaynlashtirish, rag‘batlantirish, staffing)
STAMP bo‘yicha yig‘ilgan ma’lumotga tayanib ancha ishonchli bo‘ladi. Mazkur metodologiyaning
kuchli jihatlariga tadgiqotlararo solishtirish va replikatsiyani kuchaytiradi hamda tibbiy xizmat
klinikasi ichida mehnatni  tashkil qgilish auditini “bir  xil
format”ga keltiradi. Chek-list metodologiyasini to‘liq bajarish ko’p tayyorgarlik va resurslar talab
gilinadi (kuzatuvchi tayyorlash, inter-rater reliability va h.k.). Modelning amaliy qo‘llanilishi klinika
bo‘limlarida kuzatuv protokoli, kodlash lug‘ati, ish turlari Kklassifikatori, uzilishlar va
multitasking(ko’p vazifalilik)ni bir xil standartda yuritishdan iborat bo’ladi.

Lopetegui 0’z hammualliflari bilan 2014-yilda amalga oshirilgan tadqiqotlarida sog‘ligni
saqlash adabiyotlarida “time-motion” atamasi turlicha ishlatilishini ko‘rsatib, ta’rif va sub-turlarni
aniqlashtirish hamda “continuous observation” kabi aniqroq yorliglardan foydalanishni tavsiya qiladi.
Mazkut ishlanmaning mehnatni ilmiy tashkil etishda “o‘lchayapmiz” deganda aynan qaysi metod
ekanini to‘g‘ri belgilash (doimiy kuzatuvmi, event-timingmi, samplingmi) bevosita keyingi garorlar
sifatini belgilaydi. Tibbiy muassasa bo‘limlari kesimida ish yukini taqqoslashda metodlar bir xil
bo‘lmasa, natija va xulosalar noto‘g‘ri chiqishi mumkin.

Hamshiralarning tibbiy xizmat jarayonidagi multitasking va task- switchingni real o‘lchashga
bag’ishlangan ishlanmalarida Yen va uning hammualliflari (2017) hamshiralarning ish jarayonini
time—motion orqali o‘lchab, multitasking va task switchingni vizualizatsiya qiladi hamda STAMPga
tayangan holda elektron vaqt yozuvi (TimeCaT)dan foydalanishgan. Bunda hamshira mehnatining
katta gismi kommunikatsiya, koordinatsiya, uzilishlar, parallel vazifalardan iborat bo’lib, buni
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inobatga olmagan mehnatni tashkillashtirish tizimi “qog‘ozdagi ideal” bo‘lib qoladi. Shuningdek,
hamshiralar faoliyatida ko’p vazifalilik yuqori bo‘lsa, xatolik xavfi, charchash, hujjatlashtirish sifati
pasayishi mumkin, bu holat esa mehnatni ilmiy tashkil etishda ish dizaynini qayta ko‘rishga signal
bo’lib xizmat qiladi.

Hamshiralar ish vaqtini o’rganishga qaratilgan yana bir ilmiy-amaliy metodologik ish Michel
va boshqalar (2021) tomonidan amalga oshirilgan bo’lib, ushbu tadqiqotda ichki kasalliklar bo‘limida
46ta smenada time—motion kuzatuv o‘tkazib, hamshiralar vaqtining sezilarli qismi bemor bilan
bevosita muloqotdan ko‘ra koordinatsiya, rejalash va boshqga ishlarga ketishini aniqlab ko‘rsatgan
hamda bu holat hamshiralikning to‘liq “scope”i optimal ishlatilmayotganini ta’kidlaydi. Bu ishlanma
mehnatni ilmiy tashkil etishdagi juda muhim bo’lgan “malakali xodim o°‘z malakasiga mos ish
qilyaptimi?” degan savolga javob beradi. Bunda, mehnat tagsimoti, yordamchi personaldan
foydalanish, hujjatlashtirishni soddalashtirish, dori-darmonlar, tibbiy jihozlar logistikasini yaxshilash
bo‘yicha aniq yo‘nalishlar beradi.

D’Andreamatteo va uning boshqa hammualliflar bilan birgalikda 2015- yilda 243ta
maqolaning kengaytirilgan tahlili asosida “Lean amaliyotining keng qamrovli kartasi’ni tadbiqiga
bag’ishlangan tadqiqotida sog‘ligni saglashda Lean bo‘yicha keng qamrovli sharh berilgan bo’lib,
bunda Lean ko‘pincha unumdorlikni oshirish sifatida talqin gilinishini, eng ko‘p qo‘llanadigan joylar
shifoxona, xususan tibbiy diagnostika va jarrohlik jarayonlari ekanini, bunda tibbiy xizmat
ko’rsatishda barqarorlik va o‘Ichov tizimlari yetarli yoritilmayotganini ko‘rsatadi. Tadqiqotning yana
bir muhim jihati bu “yakka ishni tezlatish” emas, balki jarayonni tizimlashtirish tibbiy xizmat
ko’rsatishda ortiqcha navbatlar, yo‘qotishlar, standart ishlar, vizual boshqaruv bilan bog’liq
muammolarni tezkor hal gilishga garatilishi lozimligini asoslashdan iborat.

Mazzocato va hammualliflari tomonidan 2010-yilda Lean tizimi (kontekst— mexanizm-—
natija)ning sog‘ligni saqlashda ganday joriy etilgani va qanday natija berganini “realist review”
mantiqida tahlil qilinib, kontekst, mexanizm va natija o‘rtasidagi bog‘ligliklarni ochadi. Bu jarayonda
ko‘p ishlar tor “texnik” yondashuvda qolib ketishini, holbuki xizmat ko’rsatishda vaziyatli yondashuv
zarurligini gayd etishgan. Tadgigotchilar mehnatni ilmiy tashkil gilishni fagat vagtni gisgartirish
emas: jarayonni tushunish — umumiy tushuncha — tizimli muammo yechish — barqaror
takomillashtirish kabi mexanizmlariga tayanishi lozimligini asoslashgan.

Jahon sog’ligni saqlash tashkilotining 2023-yildagi metodikasi sog‘ligni saqlash xodimlari
ehtiyojini ish yuklamasiga (workload) va tibbiy xizmat ko’rsatishdagi vaqt standartlariga tayangan
holda hisoblash metodini tavsiya qilib, bu yondashuv sog‘ligni saqlashda 1990-yillardan buyon field-
testdan o‘tganini va keyin takomillashtirilganini ko‘rsatadi. Mazkur metodika jahon miqyosida
qgo‘llanadigan metod; siyosat va boshqaruv gqarorlariga mos bo’lib, muammoli jihati vaqt
standartlarini noto‘g‘ri tanlanishi yoki lokal kontekstga moslashtirmasligi tibbiy xizmatlar
ko’rsatishda natijalarni buzadi . Shuning uchun time—motion metodikasi bevosita jarayon bilan audit
natijalari asosida standartlashtirilishi kerak.

Jahon sog’ligni saqlash tashkilotining 2025-yildagi hisobotida WISN Application — WISN
bo‘yicha ma’lumotlarni kiritish, tahlil qilish va hisobot olishga yordam beruvchi dasturiy vosita
ekanini ko‘rsatadi. Bunda mehnatni limit tashkil qilishda bir martalik hisob”dan “davriy boshqaruv
sikli’ga olib chiqadi: xizmat hajmi, vaqt standartlari, mavjud shtat birliklarini muntazam
monitoringini amalga oshirishdan iborat.

Tibbiy xizmat ko’rsatishda sifatni yaxshilash metodlari (PDSA, Lean, Six Sigma)ni
qo’llashning sog‘ligni saqlash uchun amaliy “metodlar birikmasi” sifatida talqin qilgan Barrning
tadqiqotida sog‘ligni saqlashda sifatni yaxshilash metodlari bo’lgan PDSA, Lean, Six Sigmani
izohlangan va ularning qo‘llash mantiqliligini bergan. Shuningdek, tadgigotda mehnatni limit tashkil
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qilishning “ilmiy” tomoni — tajriba-sinov (Plan—-Do-Study—Act) va muayyan ko’rsatkichlar orqali
o‘zgarishlarni tekshirib borishdan iborat. Mehnat jarayonini qayta tashkil etishdagi quyidagi
xususiyatlar: ro’yxatga olishda bemorlar oqgimi, laboratoriya marshrutlari, hamshiralik postlari,
navbatchilik rejimlar) PDSA sikli MITni xavfsiz va boshgariladigan giladi.
TAHLIL VA NATIJALAR

Tibbiy xizmat ko‘rsatishda mehnatni tashkil etish bevosita jarayonlarni
optimallashtirish, xodimlar unumdorligini oshirish va xizmat sifatini yaxshilashga qaratilgan bo’lib,
tibbiy xizmat ko‘rsatishda mehnatni ilmiy tashkil etishning asosiy yo’nalishlariga tibbiyotda "Lean"
(Tejamkor) texnologiyalarni qo’llanilishi, tibbiyot xodimlarining ergonomikasi va ish joyi dizayni
shakllantirish,  tibbiy xizmat jarayonlariga ragamli transformatsiya va sun’iy intellekt (AI)
integratsiyasini ta’minlash, hamshiralik ishini tashkil etishda vaqt menejmenti metodikalarini
qo’llanilishi, tibbiy muassasalar faoliyatida vertikal va gorizontal boshgaruv modellarini joriy etilishi,
klinika xodimlarning ruhiy salomatligi va "Burnout" (tuyg‘ularning so‘nishi) profilaktikasi,
telemeditsina sharoitida mehnatni tashkil etishni takomillashtirish, tibbiy logistika va ta’minot zanjiri
menejmenti, sifat menejmenti tizimi (1ISO 9001:2015 tibbiyotda) hamda tibbiyotda KPI
ko‘rsatkichlari tizimini qo’llanilishini kiritish mumkin. Mazkur yo’nalishlarning asosiy xususiyatlari
quyidagi rasmda keltirilgan.

ilmiy

Mehnatni limiy Tashkil Etishning
10 Zamonaviy Yo’'nalishi

9, Sifat Menejmenti Tizimi

10. KPI (Asosiy Samaradorlik
(IS0 9001:2015)

Ko'rsatkiohlari) Tizimi

1SO 9001 — bu bergarer
sifatni ta’minlovchi xalgaro
standart

Jarayoniamni hujjatiashtirish, duimiy
takomillashtirish, bemor
shtiyojiariga o'tibor. Standartiastirish
mikro-Instrumentlar orqali amalga
oshiriladi (muolaja kartalari, xiini
yo'rignomalar, check-listiar).

P >

O'zbekiston sog'ligni saglash tizimi texnologiyalar, zamonaviy
boshgaruv va ma'lumotlarga asoslangan usullar bilan tub o'zgarishlarni
boshdan kechirmogda. Magsad: isrofgarchilikni kamaytirish,
shifokorlar vaqtini bemorlarga yo'naltirish va yanada samarali, sifatii
tizimni yaratish.

8. Tibbiy Logistika va Ta'minot
Zanijiri Menejmenti
“"Just-in-time" (Aynan vaqtida)
tizimi emborxona xarajatlarini
20% ga qlsqartiradi

Deri vositalari va materiallarni fagat
zarur bo Iganda yetkazib betish.
Ta'minotm nazorat gilish uahun massus
(“Tibhly asbob-uskuna va jihosiarning
hisebi", 'Yarmatsevtika mahauietiari
hisobi").

7. Telemeditsina Sharoitida
Mehnatni Tashkil Etish
Telemeditsina chekka hududlarda
yordam imkoniyatini kengaytiradl.
bekistonda teleradiologiya tizimi
yaratiimoqda ("Diagnostik tasvirlar
almaminus, a yorabilmoqda
tik tasvirlar all i
teleradiologiya” milliy tizimi).

i, arxiviva

4. Hamshiralik Ishida 2 S
Vaqt Menejmenti 7

Ish yuklamasini ilmly
asosda rejalashtirish -
(WISH). ISST metodologiyasi

kadrlar ehtiyojini amq hiseblash

knkenini beradi. Smenaliish

grafigini eﬁtimailashtirlsh fuch

smenali ish tortibi: 6:00-14:00,

14:00-20:00, 20:00-8:00). “Time and
Metion" taddiqotiari samarasiz
vaqt serfini aniglaydi.

1. "Lean" (Tejamkor)
Texnologiyalarni Go'llash
Tibbiy xatolarni 30%
gacha kamaytiradi
Jerayonlarni standartiashtirish.
“Lean"” yundashuvi iarofgarchllikni
aniglab, bemor nchun qimmatiik.
“Lean Six Sigma 4.0" ragamli davr
nchun tejamkorlikni anglatadi oo,
jarayonlarni real veqt

rejimida monitorin

qgiladi.

2.Ergonomika va Ish Joyi

Dizayni

Ish unuinderligini 15-20% ga

oshiradi

Is;y‘oyini to'g'ri tashkil etish tibbiyot
Il

3.Raqamli Transformatsiya va

Sun'iy Intellekt (Al) Integratsiyasi

Shifakorlarning hujjatbozlikka

sartiaydigan vaqtini 40% ga gisqartiradi
Alva iashtirish bu vaqtni b ga qay i

xodinlarining jismonly zo'rigishini va 0'zbekiston sog'ligni sagiash sohasini

charchoq darajasini pasaytiradi. ragamlashtiristi bo'yicha seng g

KPI tizimi boshgeruvni
subyektiv baholashdan ob’ektiv
me'lumotlarga o‘tkazadl|
Muassaaa faoliyatining muvaffaqi-
yatini aniq ragamlar hilan o'lchssh.
Samaradorlikni baholashning to'rt
asosiy guruhi: aktiviar samaradorligi,
moddly-tesnika bozasi, mehnat
samaradorligi, zarajatlar
samaradorligi.

9. Sifat Menejmenti Tizimi
(IS0 9001:2015)

1SO 9001 — bu bargaror
sifatni ta'miniovchi xaiqaro
standart

Jarayanlarni huljatlashtirish, doimiy
takomillashtirish, bemur ehtiyajiariga
e'tibor. Standartiashtirish
miare-instrumendar orqali amalga
cshirtiadi (munlaja kartalari, kimil
yo'rignomalar, check-fistlar).

6. Xodimlarning Ruhiy
Salomatligi va “Burnout”
Profilaktikasi
Moslashuvchan ish jadvallari
kadrlar qo’nimsizligini 25%
ga kamaytiradi
Xodinlarning ruhly va jismonly
farovonligige o'tibor garatish

i i oahiradi. Xodi hurmat

— samaredurilkning ascai.
“Burnunt” va ortigcha ish yuklamasi
xizmat sifatiga salbiy ta'sir ko'rsatadi.
D logiya va psikologik yondash
muhim (eeg iom muiogat, yatrogen
kasalliklar oidini olish).

5. Vertikal va Gorizontal
Boshqaruv Modellari

lerarxik to'siglarni Voiman
kamaytirish garor qabul gilishni
tezlashtiradi.

0Ozbskiston vertikal va gorizontal
boshqgaruv modellari quiorada tamirava
ozahdan boselnolan ilamiy va
irararxlisk to'siglarni kamaytirish qaror
qabul gilishni tezlashtiradi. Kamanik
kamaytistih irpa_l_aar Iay&iitaga. "

va isiolare re(dnvnn kiaradi, tounok
shogann epuiar kanmear kullarni

Ish ioylari achon anig talaklar amgiga oshirilmogda (“Elabtron polikiinik",
beigilangan (ataril stoliar, sompalar). n shifosona’). Surrly intellest klinik
Xavisizlik va gigiyena birinchi o'tinda
(dorixona omborlarida giisni, parda
tagiqlanadi).

Amaliy misoitar: Rasurslardan ogilona
foydalanish ﬁfollkllnlkada tehshiroxlar,
o'tinlar bandligini optimailashtirish).

“co-pilot'lar, ovozil yordamehilar).

q ish garor qabur qabul gilishni
tezlashtiradi.
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1- rasm. Tibbiy xizmatlar ko’rsatishda mehnatni tashkil etishning zamonaviy
yo’nalishlari

Mazkur infografika sog‘ligni saqlash tizimida mehnatni ilmiy tashkil etish (MIT)
konsepsiyasining zamonaviy yo‘nalishlarini kompleks va integrallashgan yondashuv asosida
yoritadi. Unda texnologik transformatsiya, boshgaruv innovatsiyalari va inson Kkapitaliga
yo‘naltirilgan mexanizmlar uyg‘unlashgan holda tasvirlangan bo‘lib, tibbiyot muassasalarida
samaradorlik, sifat va bargarorlikni oshirishga garatilgan o‘nta asosiy yo‘nalish ajratib ko‘rsatilgan.

Sog‘ligni saqlash tizimida mehnatni ilmiy tashkillashtirish faqat ishlab chiqgarish
samaradorligini oshirish vositasi emas, balki bemor xavfsizligi, xizmat sifati va xodimlar
farovonligini ta’minlovchi tizimli boshgaruv modeli sifatida namoyon bo‘ladi. Vizual
kompozitsiyada bosgichma-bosqich oqimlar orgali ushbu yo‘nalishlarning o‘zaro bog‘ligligi va
ketma-ketligi ifodalangan. Infografikada Lean texnologiyalari va mikro-standartlashtirish tibbiy
jarayonlarni optimallashtirish, ortigcha harajatlar va xatoliklarni kamaytirishning asosiy mexanizmi
sifatida talgin etiladi. Shu bilan birga, ergonomika va ish joyi dizayni xodimlar unumdorligini oshirish
va jismoniy hamda psixologik yuklamani kamaytirish omili sifatida ko‘rsatilgan. Alohida e’tibor
raqamli transformatsiya va sun’iy intellekt integratsiyasiga qaratilib, bu yo‘nalish klinik
hujjatlashtirishni avtomatlashtirish, shifokorlar vaqtini tejash va tibbiy qgarorlar sifatini oshirish bilan
bog‘lanadi. Vertikal va gorizontal boshgaruv modellari esa qgaror gabul gilish jarayonlarini
tezlashtirish va institutsional muvofiglikni kuchaytirish vositasi sifatida ifodalangan. Infografikada
xodimlarning ruhiy salomatligi va “burnout” profilaktikasi, telemeditsina sharoitida mehnatni tashkil
etish, shuningdek tibbiy logistika va ta’minot zanjiri menejmenti zamonaviy sog‘ligni saqlash
tizimining ajralmas komponentlari sifatida yoritilgan. Yakuniy bosgichlarda sifat menejmenti tizimi
(1ISO 9001:2015) va KPI asosida baholash tizimi MIT samaradorligini o‘Ichash va nazorat qilishning
institutsional mexanizmi sifatida talqin qilinadi.Umuman olganda, infografika sog‘ligni saqlash
tizimida mehnatni ilmiy tashkil etishning zamonaviy modeli texnologiya, boshgaruv va inson omili
uyg‘unligiga asoslanishini ko‘rsatadi hamda ushbu yondashuv tibbiy xizmatlar sifati va tizim
barqarorligini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega ekanini konseptual jihatdan asoslab beradi.

XULOSA

Oc‘tkazilgan adabiyotlar tahlili va tahliliy umumlashtirish natijalari shuni ko‘rsatadiki, tibbiy
xizmat ko‘rsatishda mehnatni ilmiy tashkil etish zamonaviy sog‘ligni saqlash tizimining ajralmas
tarkibiy qismi hisoblanadi. MIT jarayonlarni empirik o‘lchash, standartlashtirish va ma’lumotlarga
asoslangan boshgaruv mexanizmlariga tayangan holda tibbiy muassasalarda samaradorlik, sifat va
barqarorlikni ta’minlashga xizmat qiladi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, tibbiyotda Lean
texnologiyalarni qo‘llash, ergonomika va ish joyi dizaynini takomillashtirish, ragamli transformatsiya
va sun’iy intellekt integratsiyasi, hamshiralik ishida vaqt menejmenti, vertikal va gorizontal
boshqaruv modellari, xodimlarning ruhiy salomatligi va “burnout” profilaktikasi, telemeditsina
sharoitida mehnatni tashkil etish, tibbiy logistika va ta’minot zanjiri menejmenti, sifat menejmenti
tizimi (ISO 9001:2015) hamda KPI asosida baholash tizimi MITning asosiy zamonaviy yo‘nalishlari
sifatida ajratib ko‘rsatildi.

Ushbu yo‘nalishlar o‘zaro bog‘liq bo‘lib, ularni alohida-alohida emas, balki kompleks va
tizimli yondashuv asosida joriy etish MITning amaliy samaradorligini oshiradi. Aynigsa, mehnat
jarayonlarini aniq o‘lchashga asoslangan metodologiyalar (time—motion, WISN) va sifatni uzluksiz
yaxshilash mexanizmlari (PDSA, Lean, Six Sigma) MITning “ilmiy” asosini mustahkamlaydi.
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